
提供嘉藥商場更優質的服務，藉由師生的顧客反應意見中擷取進步動力 

總務處於嘉藥商場三個地點【S 棟 1F、R 棟餐廳及全家資訊店(Q 棟地下一樓)】 

設置顧客意見箱，您的建議指教，將有助於我們成長與進步, 祝您一切順心如意！ 

使用方法：直接填寫書面意見單(於信箱右側)  

          或掃描信箱上面的 QR 碼線上填寫您的意見 

          或撥打校內分機 1305 總務處商場管理業務黃世杰先生。 

 

        

   

     嘉藥商場顧客意見處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

結案存檔 

 

接獲師生 

商場顧客建議 

會辦商場 

知會相關單位 

檢討改進 

處理情形 

公告於 

總務處商場專區 

藉由意見箱、QR 表

單、電話等方式反應 

顧客意見
處理時間
7 日完成 

意見依感謝、
抱怨或建議分
類存檔陳報到
相關單位檢討 

 

 

 

總務處 


